VYHODNOTENIE KONZULTACII S POUZIVATELMI SLUZIEB OSOBNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVY

Dopravny urad ako regulacny orgdn ma v zmysle €l. 56 ods. 7 Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 34/2012, ktorou sa zriaduje jednotny eurdpsky Zelezni¢ny priestor
povinnost uskutocnit konzultacie so zastupcami pouzivatelov sluZieb Zelezni¢nej nakladnej a
osobnej dopravy kazdé 2 roky, aby zohladnil ich ndzory na Zelezni¢ny trh. V roku 2020 bol
vykonany priesku v osobnej Zelezni¢nej doprave. Vzhladom na skutoénost, Zze Dopravny
urad neidentifikoval na uzemi Slovenskej republiky subjekty, ktoré by bolo mozné
vyhodnotit ako zastupcov pouZivatelov sluzieb osobnej Zelezni¢nej dopravy, pozadované
konzultacie uskutocnil formou dotaznikov, ktorymi oslovil priamo pouzivatelov t.;.
cestujucich v osobnej Zelezni¢nej doprave.
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Tohto prieskumu sa zUc¢astnilo 44 cestujucich z toho 2/3 boli Zeny. Vyhodnotenie prieskumu
ukazuje, Ze Zeny su vo vSeobecnosti tou skupinou cestujucich, ktora je ochotnejsia vyjadrit
svoj ndzor. Prieskumu sa zUcastnili cestujuci prevazne vo veku 25-60 rokov, ¢o zodpoveda
Statisticky tej skupine obyvatelov, ktora vlakovu dopravu vyuZiva najviac, prevazne za
ucelom dochddzky do zamestnania.

Frekvencia cestovania v osobnej Zeleznicnej osobnej doprave

niekolkokrat do tyzdna 27
niekolkokrat za mesiac 8
zriedkavo 9

Ako Casto vyuZzivaju cestujuci sluzby Zelezni¢nej osobnej
dopravy?

= niekolkokrat do tyzdna = niekolkokrat za mesiac = zriedkavo

Z opytanych cestujucich najviac odpovedalo, Ze cestuje niekolkokrat do tyzdna, z ¢oho je
zrejmé Ze ide hlavne o pracujucich ludi dochadzajucich za pracou. S vysledkami predoslého
grafu ( vekového zloZenia cestujucich) je v priamej Umere aj vyhodnotenie frekvencie
cestovania.

Kategoria vlaku vyuZivana najcatejsie pri cestovani

osobné vlaky 14
vlaky kategérie rychlik 21
vlaky kategérie ICa EC 9

Aky typ vlakov najcastejsie cestujuci vyuzivaju?
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= 0sobné vlaky = vlaky kategorie rychlik = vlaky kategérie ICa EC



Porovnanim frekvencie a kategdrie vlaku jednoznacne vyplyva, Ze pre pravidelné vyuzivanie
vlakovej dopravy je najpodstatnejsia siet osobnych vlakov a rychlikov. Pocet cestujucich,
ktori vyuzivaju vlakovu dopravu zriedkavo, je totozny ( v tomto prieskume) s poctom
cestujucich, ktori vyuzivaju vlaky IC a EC t.j. vlaky dialkové s mensim poctom zastavok.
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Najvacsi nedostatok z pohladu cestujtcich

Cistota vo vlaku 10
dodrziavanie ¢asového harmonogramu 25
ochota personalu 3
pristup na nastupistia a k vlakovy supravam 4
iné 1

Najvacsi nedostatok pri cestovani v osobnej Zzelezni¢nej
doprave
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= Cistota vo vlaku = dodrzZiavanie ¢asového harmonogramu
ochota personalu pristup na nastupistia a k vlakovy supravam
= iné

Za vyrazne najvacsi nedostatok pri cestovani v osobnej Zelezni¢nej doprave povazuju
opytani cestujuci najma nedodrziavanie ¢asového harmonogramu. Meskanie vlakov
spoOsobuje narusenie plynulosti nadvaznosti spojov, ktoré cestujuci vyuzivaju a nésledne
¢asové komplikacie pri dochadzani do zamestnania. Vzhladom na skutoénost, Ze vacésina
cestujucich v osobnej Zelezni¢nej doprave vyuZiva tento druh dopravy za Uc¢elom dochadzky
do zamestnania, pretrvavanie uvedeného nedostatku moze sp6sobit odliv cestujucich do
inych dopravnych médov, predovsetkym osobnych automobilov, ¢o je v rozpore s
dopravnou politikou Eurépskej unie.



Subjektivny nazor cestujtcich kde si m6zu uplatnit svoje prava
ano 34
nie 10

Maju cestujuci dostatok informacii ako a kde si m6zu
uplatnit svoje prava?
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Pri porovnani tejto otazky s predoslymi vyplyva, Ze cestujuci, ktori pravidelne vyuZzivaju
Zelezni¢nu dopravu, maju podla svojho nazoru dobry prehlad o svojich pravach v tejto
oblasti, aj vtom, ako si tieto prava mézu uplatnit. S ohfadom na pocet podani, ktoré su na
Dopravnom Urade ( ako odpvolaci organ ) podavané mozno konstatovat, Ze cestujici su
skutoc¢ne vo velkej miere schopni obhajit svoje prava ako cestujuci uz na prvom stupni, t.j vo
vztahu priamo k dopravcom.

Uvedeny prieskum, ktory Dopravny Urad uskutocriuje formou dotaznika bude opatovne
vykonany v roku 2022, ktorého sucastou bude uzZ aj porovnavacia analyza.



