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Vvhodnotenie konzultacii pouzivatelov sluZieb nakladnej zelezni¢nej dopravy — 2022

Dopravny trad (d’alej len ,DU*) ako regulaény organ méa v zmysle ¢l. 56 ods. 7 Smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 34/2012, ktorou sa zriad’uje jednotny europsky zeleznicny
priestor povinnost’ uskuto¢nit’ uvedené konzulticie so zastupcami pouzivatelov sluzieb
zelezniCnej nékladnej a osobnej dopravy, aby zohl'adnil ich nazory na Zelezni¢ny trh. Pre rok
2022 si DU stanovil ciel’ uskutoénit’ konzultacie vo vztahu k nakladnej Zelezninej doprave.
DU pre tento el zvolil formu webového dotaznika, ktorého vyplnenie nie je pre respondentov
casovo narocné. Pre dosiahnutie stanoveného ciela boli vytypované subjekty, ktoré su
aktivnymi prevadzkovatel'mi (resp. vlastnikmi) vleciek.

Prieskumu, ktory sa tykal nakladnej dopravy sa zcastnilo celkovo 27 respondentov z 38
oslovenych. Z poskytnutych odpovedi vyplyvaju nasledovné zavery:

1. Ako ¢asto z hl’adiska frekvencie vyuzivate nakladnia Zelezni¢nu dopravu?

@ pravidelne a casto
@ niekedy, podfa potreby
nevyuzZivame

Vicsina z oslovenych respondentov vyuziva sluzby nakladnej zelezni¢nej dopravy pravidelne
a ¢asto, ¢o vyplyva aj z ich odpovedi a to az 81,5% (22), 7,4% (2) vyuziva nakladnt Zelezni¢nt
dopravu len niekedy, alebo podla potreby a 11,1% (3) z oslovenych respondentov vdbec
nevyuziva nakladnt Zelezni¢nt dopravu.

2. AKkv druh Zelezni¢nej dopravy vyuzivate ?

@® vnutrostatna
@ medzinarodna
) vnatroStatna aj medzinarodna

4,2%

Z opytanych respondentov na tuto otazku odpovedalo 83,3% (20), Ze vyuZivaji v zna¢nej miere
vnutro$tatnu aj medzinarodna dopravu, 12,5% (3) vyuZziva medzindrodnu dopravu a zvysnych
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4,2% (1) odpovedalo, Ze vyuziva len vnutrostatnu dopravu. Odpovede na prvé dve otazky
odrazaja strukturu stanoveného okruhu respondentov (oslovené boli hlavne vel'ké spolo¢nosti
s aktivnou produkciou).

3. Akd formu prepravy vyuzivate najéastejsSie ?

® ucelené viaky
@ jednotlivé vozriové zasielky - JVZ

Z odpovedi na tuto otazku je zrejmé, Ze az 62,5% (15) vyuziva formu prepravy prostrednictvom
ucelenych vlakov a 37,5% (9) jednotlivé voziové zasielky. Hodnoty v grafe poukazuju na
véacésie kontrakty v smere od/k uzivatel'ovi.

4. Vyuzivate aj ini nakladnia dopravu ako Zelezni¢nu ?

® ano
® nie

Z 25-tich oslovenych respondentov az 88% (22) vyuziva aj ini ako zelezni¢nu nakladnu
dopravu, zvySnych 12% (3) vyuziva primarne len Zelezni¢na formu prepravy.

5. AK vyuzivate aj ind ako Zelezni¢nu dopravu, tak aka a v ¢om vidite vvhody
a nevvhody v porovnani s nakladnou Zelezni¢nou dopravou ?

Respondenti zaznamenali odpovede, ktoré z ich strany dokazuju, ze v zna¢nej miere preferuju
cestni nakladni dopravu pred zelezni¢nou nékladnou dopravou. Za najvac¢Sie vyhody
Vv porovnani s ndkladnou zelezni¢nou dopravou povazuji najmi flexibilitu dopravy, cenu,
dodanie az na dvor, Casovo presnejSie dodavky a hlavne fakt, ze je pre nich logisticky
zvladnutejsie prepravit’ tovar do miest bez Zelezninej infrastruktiry za pomoci cestnej
nakladnej dopravy. Mensie mnozstvo z respondentov uviedlo, ze vyuzivaji aj lodnt alebo
dokonca leteckt prepravu, vzhI'adom na povahu materidlu a jeho mnoZzstvo.
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6. Aku formu organizacie zasielky vvuzivate ?

@ prostrednictvom dopravcu
@ prostrednictvom Speditéra
) aj dopravca aj Speditér

@ na SK dopravcu, mimo pediter

@ Na vnatrostatne prepravy dopravca, na
medzinarodné prepravy Speditér

@ prostrednictvom 3peditéra aj dopravcu

@ dopravca aj Speditér

Odpovede na otazku ¢. 6 boli veI'mi roznorodé. Vacsina, teda az 54,2% (13) vyuZiva prepravu
vyhradne prostrednictvom dopravcu, 25% (6) vyuZziva prepravu prostrednictvom Speditéra,
12,6% (3) vyuziva prepravu aj prostrednictvom Speditéra aj dopravcu. Zvysnych 8,2% (2)
pouziva na vnutroStatnu dopravu dopravcu a pre medzinarodni dopravu Speditéra. Uvedena
Struktura odpovedi poukazuje na uprednostiiovanie priamej komunikacie dodavok od
dodavatel'ov alebo ku zakaznikom oslovenych subjektov.

7. Ako hodnotite komunikaciu so Zelezniénvm dopravcom alebo Speditérom vo

vSeobecnosti ?

4,2%

@ dostatocna
@ nedostatoéna

) vacsinou dostatoéna, zaleZi na
konkrétnom tovare, destinacii a pod

Az 95,8% (23) zrespondentov hodnoti komunikaciu so Zeleznicnym dopravcom alebo
Speditérom vo vSeobecnosti kladne. Z opytanych respondentov len 4,2% (1) zhodnotilo, Ze
komunikécia je viac menej dostato¢na, zalezi od konkrétneho tovaru alebo destinacie a pod.
Z uvedenych vysledkov je zrejmé, Ze na trhu Zelezni¢nych sluzieb je dostatocné konkurencia.

8. Aké mate skisenosti s pripadnou reklamaciou Vasej zasielky u dopravcu ?

4,2%

@® kladné
® zapomeé
2 nemame skusenosti

@ vacsinou kladné, zalezi na konkrétnom

tovare, destinacii a pod.
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Z vysledkov prieskumu je zrejmé, ze az 58,3% (14) z opytanych ma kladné skusenosti
s vybavovanim reklamaécie ich zasielky u dopravcu. 25% (6) z opytanych doposial’ nemuselo
riesit’ ziadnu reklamaciu, 12,5% (3) ma negativne sklisenosti a zvy$ni respondenti 4,2% (1)
uviedli, ze zalezi od tovaru alebo destinacie prepravovaného tovaru.

9. Ste spokojni s dodrZiavanim ¢asového harmonogramu v spojeni s prestojmi
a meSkaniami ?

® ano

@® nie
opat zalezi od konkrétnych destinacii a
dopravcov

@ lepsie 3j horsie

@ v medzinarodnej sme nespokojni s
meskaniami a prestojmi

vysdia spokojnost’ pre vyvoz, nizsia pre
dovoz

45,8% (11) z oslovenych respondentov je spokojnych s dodrziavanim ¢asového harmonogramu
V spojeni s prestojmi a meskaniami. 37,5% (9) respondentov nie je spokojnych z neznamych
dovodov. Zvysni respondenti nezaznamenali ani moznost’ &4no/nie ale konkrétne popisali
problémy uvedené priamo v tabulke vedla grafu. Situacia s prestojmi a meskaniami je do
znacnej miery ovplyvnend Statnou politikou, ktora uprednostiiuje osobni dopravu na ukor
nakladnej dopravy.

10. Zahriiuje ponukana cena vSetky poloZky spojené s prepravou (napr. vratane ceny za
pohonné hmoty, elektrina a pod.) ?

@® ano
@® nie

Ciel'om 10. otazky bolo zistit’, ¢i ponikana cena zo strany dopravcov zahfiia vSetky naklady
spojené s prepravou prostrednictvom Zelezni¢nej nédkladnej dopravy. Az 91,3% (21)
Z opytanych respondentov ma skusenost’ s takymi dopravcami, ktori maji v cene zahrnuté
vSetko, takze pontkana cena je vo vztahu k uzivatelovi transparentna. Len 8,7% (2)
z oslovenych respondentov sa stretlo s dopravcami alebo Speditérmi, ktori nemaji zahrnuté
vSetky néklady spojené s prepravou.
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11. Pripomienky respondentov...

Vicsina z oslovenych respondentov sa zhodla na viacerych nedostatkoch tykajlcich sa
nakladnej zelezni¢nej dopravy a to prave na prili§ dlhych dodacich lehotadch v zelezni¢nych
uzloch, nedostatok voznov rady S, zlej komunikacie so zZeleznicou, ktora je niekedy vel'mi
zlozitad a komplikovana, kapacitnych problémov na PPS, obmedzeni a vyluk na infrastrukttre.
Niektori Z uvedenych respondentov uviedli, ze zo strany $tatu nedochadza k optimalizacii cien
za elektricku energiu a na zaklade toho dostava konkuren¢nu vyhodu prave cestna (kamionova)
doprava, ku ktorej Castokrat tito respondenti pristupuju pred nakladnou zelezni¢nou dopravou.
V zavere je potrebné spomenut, ze vysoké mnozstvo respondentov by rado preferovalo
zelezni¢nl nakladntl dopravu z dévodu ekologickejsej dopravy ak by boli podmienky pre jej
vyuzivane pre nich prijatel’nejsie.

Zaver:

Rovnaké problémy ako koncovi uZivatelia nikladnej Zelezni¢nej dopravy zaznamenal aj
Dopravny trad. St dosledkom jednak zhorSujicim sa stavom zelezni¢nej infrastruktary (Vv
tomto smere st problémy nakladnej a 0sobnej zelezni¢nej dopravy v zasade totozné) ale su tiez
dosledkom s$tatnej politiky v oblasti dopravy ako celku, ktora v rozpore s eurépskou dopravnou
politikou preferuje cestntt dopravu a to po stranke ekonomickej aj pravnej. V oblasti zelezni¢nej
dopravy Statna politika nastavenim legislativy (pravidla priority) preferuje osobnu dopravu pred
nakladnou.

Vysledky prieskumu buda pouzité ako jeden z podkladov pre stanovenie a plnenie uloh DU
Vv ramci regulacnej ¢innosti na trhu Zelezni¢nej nakladnej dopravy na SR.

Uvedeny prieskum, ktory DU uskuto&iiuje formou dotaznika bude opitovne vykonany v roku
2024, ktory poskytne okrem aktudlnej situacie uz aj prvé informécie o vyvoji predmetne;j
problematiky.

Spracovala: sekcia regulacie, odbor regulacie a dohl'adu
Bratislava, 13.12.2022
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